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T~ Turn group feedback

Q_"'_‘f EA into actionable insights.

A quoi sert
OMBEA Insights?

4. QUE POUVONS-NOUS
AMELIORER?

A) L'AGENCEMENT DU MAGASIN

Notre plateforme vous aide a

améliorer le service client en continu

en vous fournissant des indicateurs exploitables
grace aux données rassemblées tout au long du
parcours client 24/7/365.

B) L'ATTENTE EN CAISSE
C) NOTRE SELECTION DE PRODUITS

Comment

D) L'HOSPITALITE
hluez-vous [

E) LA PROPRETE

ent avez-vous NN [ A
trouvé le service
Vous avez obtenu?



ExpressPod / Tableau de bord

Connexion

HOW DO YOU RATE

OUR SERVICE TODAY?

-eaoee

Carte SIM Data

Chaque ExpressPod contient
une carte SIM Data.

Turn group feedback N
into actionable insights. 9_’&? EA

Code unique

Chaque ExpressPod dispose
d’un code unique.

Transmission
toutes les heures

Toutes les heures, les derniers votes
sont transmis directement a votre
tableau de bord.
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OMBEA Insights™

Votre tableau de bord:
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Turn group feedback

into actionable insights.
Tableau de bord:
Les données.

&2

Examinons le
tableau de bord de

OMBEA
S—

plus pres.
oveeR
Log in to your account Pour Commencer,

connectez-vous sur
Insights.ombea.com




Aujourd’hui? La semaine passée?

Sélecteur
de dates

Ce mois-ci? L'année passée? .

Suivant ce que vous souhaitez analyser, c’est ici.

= ombea ° Valerie Vanhamme
(C) Points de comact Flux Période @
Altern'active Systems sarl Enquéte de satisfaction Ce mois-ci -
De2022-06-01 a2022-06-29

D Etes-vous satisfaits de nos services?

Plusdafiltres v

Comment mes points de contact se comportent-ils?

Q, Rechercher

@

0l en suis-je dans l'ensemble?

.

Bien joué! Votre Index Insights s'est amélioré de 6,1 points.

Continuez votre bon travail! | N
@\\ : DOSSIER * EMPLACEMENT : @ : @ B BN @ = INDEX INSIGHTS 2 PARRAPPORTALA ..
Il'y a 414 réponses de moins par rapport & la demiére période.
oy 6 9 8 Europe Copennagen 6% 10% 15% 24% 45% 729/100 40
.
® @ ) - - [} INDICE INSIGHTS
i 68.2/100
7% 10% 19% 24% 40% Europe Paris 4% 1= 25% 25% 4% 07
- - - - -
420 630 1151 1485 2410
Europe London 6% 14% 20% 3% 28% 63.4/100 a5
&% 6096 VUE D'ENSEMBLE COMPARAISON a5 6784 VUE DENSEMBLE
C mes varient-ils selon 'heure ou le jour? Sur quoi devrais-je me concentrer?
®® = ® INDEX INDIVIDUEL aa
120% N N
San Francisco Rt ] \\\\“ " ’ , l/
Dimanche 2PM-3PM @ 57.6(:32) \\\\
00 _ London \
- N 2 Jeudi 4PM-5PM @ 542 (-49) +3.8 "'\}
g g —
t X —
: : = 447
] = Copenhagen — .
L i Samed: GAM-104M ® 262(-23) +3,4 — .

INDEX
En obtenant o plus positifs les de2PM A
3PM & San Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqua
13.3 points.

+ MONTRER PLUS
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Points de contact

Altern'active Systems sarl

— &

Flux

Enquéte de satisfaction

Panneau
recapitulatif

° Valerie Vanhamme  ~

Périods @

Ce mois-ci -

+ MONTRER PLUS

Etes-vous satisfaits de nos services? De2022-06-01 420220629
0l en suis-je dans l'ensemble? Comment mes points de contact se comportent:
Bien joué! Votre Index Insights s'est amélioré de 6,1 points. ‘ Q Rechercher
Continuez vetre bon travail! | N
: DOSSIER : EMPLACEMENT @ @ == : @ : @  : INDEXINSIGHTS : PARRAPPORTALA
Il'y a 414 réponses de moins par rapport & la demiére période.
6 9 8 Europe Copennagen 6% 10% 15% 24% 45% zsnw 40
.
@ @ - - (] INDICE INSIGHTS
7% 10% 19% 40% Europe Paris 4% 1% 25% 25% 4% 68.2/100 7
- - -
420 630 1151 2410
Europe London 6% 14% 20% 3% 28% 63.4/100 a5
2% 6096 VUE D'ENSEMBLE COMPARAISON a5 6784 VUE DENSEMBLE
C mes varient-ils selon 'heure ou le jour? Sur quoi devrais-je me concentrer?
®® ® INDEX INDIVIDUEL aa
120% - N
s Franct — \\ /]
Dominche zmi-3E @ 5750921 +133 \\\\
B v 2 Jeudi 4PM-SPM @ 542 (-49) +3.8 §
& = —
: : = 447
H L= Copenhagen +34 p— .
= 0% & Ssmedi OAM-10AM ® 262(-23) g — TOTALINSIEHTS
INDEX
En obtenant plus positits les de2PM 3

3PM & San Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqua
13.3 points.
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Points de contact

o)
@ Altern'active Systems sarl

Q

>\ Panneau
recapitulatif

Flux
Enquéte de satisfaction

Etes-vous satisfaits de nos services?

Réponses

by
sbisu| xapu|

&

120% 70

®
g
g 50
El
4
40%
40
Jeu ven sam Dim

VUED'ENSEMBELE  COMPARAISON

swbisul xapul

Cliquez sur comparaison pour voir
la répartition quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle (période

a sélectionner via les ~ en haut a droite).

o Valerie Vanhamme -

Période @

Ce mois-ci -

De 2022-06-01 a2022-06-29

Comment mes points de contact se comportent-ils?

Q, Rechercher

- DOSSIER =+ EMPLACEMENT
Europe Copenhagen
Europe Paris

Europe London

a5 6784

Sur quoi devrais-je me concentrer?

® INDEX INDIVIDUEL.

4%

[ San Francisco

Dimanche 2PM-3PM ® 7.6 (+32)

London

Jeudi 4PM-SPM @ 512 (-49)

Copenhagen

Samedi QAM-10AM & 262(-23)

® == : @ : @  : INDEXINSIGHTS - PARRAPPORTALA ...
0% 15% 245 45% 7290100 a0
e 25% 25% 345 82100 07
145 20% 31% 2% £5.4/100 35
VUE DENSEMBLE
p13.3
Progris porerti \\\\“‘ " ’ Il/
+13,3 \\\\\\
138 N
A ..._.-..:3
= 447
* =
3‘4 — TOTAL INSIGHTS
=
Enabtenant plus positifs les de2PM 3

3PM & 8an Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqu'a

+ MONTRER PLUS 13.3 points.




Comparez et opposez les différents

Comparalson points de contact client pour trouver ® ]
par emplacement quelles sont les zones a améliorer.

@ ombea o valerie Vanhamme

C)) Points de contact Flux Période @
Alternactive Systems sarl Enguéte de satisfaction Ce mois-ci -
E] Etes-vous satisfaits de nos services? De2022-06-01 a2p22-06-29

ks ®

0l en suis-je dans I'ensemble? Comment mes points de contact se comportent-ils?
T Bienjoué! Votre Index Insights s'est amélioré de 6,1 points. ‘ Q Rechercher
Continuez votre bon travail! | N
= DOSSIER = EMPLACEMENT @ ® - - @ =@ - INDEXINSIGHTS = PARRAPPORTALA ..

Il'y a 414 réponses de moins par rapport a la demiére période.

“ 6 9 8 Europe Copenhagen 6% 10% 15% 24% 45% 72.9/100 40
—

® @ [ @ 0 @ INDICE INSIGHTS
7% 10% 19% 24% 40% Europe Paris 4% 11% 25% 25% 34% 68.2/100 07
420 630 1151 1485 2410
Europe London 6% 14% 20% 31% 28% 65.4/100 35
25 609 VUEDENSEMBLE  COMPARAISON 20 6784 VUE DENSEMBLE
Ci mes ires varient-ils selon 'heure ou le jour? Sur quoi devrais-je me concentrer?
. . " @ INDEX INDIVIDUEL. 133

Progrés potentis ‘

[ San Francisco

LG

Dimanche 2PM-3PM @ 57.6(+3.2) +13,3 \\
50% - London \
% g Jeudi 4PM-SPM @ 542 (-49) +3,8 §_
g 2 =
B i = 44.7
5 < Copenhagen — .
& @ Samedi 9AM-10AM @ 262(-23) +3,4 — TOTAL INSIGHTS

40%
INDEX

En abtenant des commentaires plus positifs les Dimanches de 2PM a

3PM 4 San Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqu'a

13.3 points.

+ MONTRER PLUS



o Valerie Vanhamme -~

= ombea

ALY Sy Sur

LOgqusie U sutisiusuun we muisu

m Etes-vous satisfaits de nos services? De 2022-06-01 82022-06-29
Oi1 en suis-je dans l'ensemble? Comment mes points de contact se comportent-ils?

@ Malheureusement votre Index Insights a chuté de 1,6 points. . Q Rechercher
Verifiez les résultats plus détaillés pour des pistes sur la fagon R
d'améliorer cela - DOSSIER = EMPLACEMENT @ ® - B = @ - INDEXINSIGHTS = PARRAPPORTALA ...
Il y a 27 réponses de moins par rapport & la derniére période.

@ 6 1 Europe Copenhagen 6% 10% 15% 24% 45% 729/100 40
.

INDICE INSIGHTS

& . @ - > e Europe Paris 4% 1% 25% 25% 34% 68.2/100 07
5% 17% 22% 26% 29%
@ a4 ah a8 ah a8
337 1088 1417 1658 1874
Europe London 6% 14% 20% 31% 28% 654/100 35
25, 6374 VUE DENSEMBLE COMPARAISON 2% 6784 VUE DENSEMBLE
Comment mes commentaires varient-ils selon I'heure ou le jour? Sur quoi devrais-je me concentrer? -
ee:=ee ® INDEX INDIVIDUEL k133
120% 80 R
San Francisco Frogrés patente \\\ I/
. a Dimanche 2PM-3PM @ 57.6(+32) +13,3 \\\\
g T " z \\
g 80% gz London +3,8 %
% e Jeudi 4PM-5PM @ 542(-49) » .i:'.."-,____
B ©3 =
: El e = 4477
o openhagen — .
& 2 7 Samedi OAM-10AM @ 45 ) +3,4 f— TOTAL INSIGHTS
INDEX
En obtenant des commentaires plus posiifs les Dimanches de 2PM
0— —0 3PM & San Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqua
R AR gt gt et o o ot o o o e + MONTRERPLU 133 points.

@ 28177

A% 23561

Repérez le meilleur et le moins bon jour

Données

D D de la semaine. Analysez en détail pour

horodatées voir comment la rétroaction fluctue tout

L?mfw pTeCEdenfe - vue parjour\(cr't.ere au long de la journée, heure par heure.
a sélectionner via les ~ en haut a droite)
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o Valerie Vanhamme -~

m Etes-vous satisfaits de nos services? De 2022-06-01 82022-06-29
Oi1 en suis-je dans l'ensemble? Comment mes points de contact se comportent-ils?
@ Malheureusement votre Index Insights a chuté de 1,6 points. - Q. Rechercher
Verifiez les résultats plus détaillés pour des pistes sur la fagon R
d'améliorer cela - DOSSIER = EMPLACEMENT :@® -® - s@ - @ - INDEXINSIGHTS = PARRAPPORTALA ..
Il y a 27 réponses de moins par rapport & la derniére période.
@ 6 4 3 Europe Copenhagen 6% 10% 15% 24% 45% 729/100 40
.
& INDICE INSIGHTS
. @ - et e Europe Paris 4% 1% 25% 25% 34% 68.2/100 07
5% 17% 22% 26% 29%
@ a4 ah a8 ah a8
337 1088 1417 1658 1874
Europe London 6% 14% 20% 31% 28% 654/100 35
25, 6374 VUE DENSEMBLE COMPARAISON 2% 6784 VUE DENSEMBLE
Comment mes commentaires varient-ils selon 'heure ou le jour? Sur quoi devrais-je me concentrer?
e @ @ INDEX INDIVIDUEL k133
120% . 70 N
—_ Dimanche 2PM-3PM ® 57.8(+32) +13,3 \\\\\
—
- S$
80% . Londen +3,8 )
§ § Jeudi 4PM-5PM @ 542(-49) g .i:’._:._:
£ ]
§ S 447
3 [} Copenhagen +3,4 — .
o 40% z Samedi 9AM-10AM @ 452(-23) ! -_-__' TOTALINSIGHTS
40 INDEX

En abtenant des commentaires plus positifs les Dimanches de 2PM a
3PM & San Francisco vous pouvez améliorer votre indice total jusqu'a
13.3 points.

+ MONTRER PLUS

Jeu Ven Sam Dim

Insights passe en revue toutes les données

Panneau
conseil

et met en avant les pistes d'amélioration
principales a explorer davantage.
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OMBEA feedback report

cemcs OMBEA

ontth | OMEEA Irsighey
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I How was your experience today?

into actionable insights.
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Un acces modulable

L'acces au tableau de bord est individuel et
personnalisable.

Par exemple, I’équipe centrale peut avoir acces aux
données de toutes les bornes alors qu’une équipe
régionale n’aura acces qu’aux bornes qui sont placées
dans leur région.

L'équipe locale quant a elle pourrait avoir un acces
aux données de la borne installée dans leurs locaux.

Il existe également deux niveaux d’acces différents,
Admin et Standard.



Possibilité de télécharger différent rapports en Excel ou pdf

directement depuis votre tableau de bord

TELECHARGER UN RAPPORT X

r

Rapport de synthése Rapport de données brutes

Dans ce rapport vous obtiendrez un résumé des
principales informations et tendances. Parfait pour

Cerapport vous fournit les données brutes. Cela
convient aux tableaux croisés dynamigues et a

les réunions d'égquipe guotidiennes ou It
d'autres analyses manuelles de données

hebdomadaires.

Format Excel Format PDF Format Excel
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OMBEA Insights™ Daily

Report
2017082 1020170022
Toun Sporta

Etes-vous satisfaits de nos services?

Overview
OMBEA Insights™ Daily Report
2017.08-

—
bore s e
. o pibeed
Etes-vous satisfaits de nos services?
Overview ights™
a p p O r S e oy OMBER A e o
e oSt
= . " Etes-vous satisfaits de nos services?

AI ertes = b W. @ B o B = =
. = B et
par ema il = E P o s M B N =
Recevez des alertes directement dans = - LI S
votre boite mail. Vous souhaitez | == R I T
recevoir un résumé tous les lundis? Ou e S W W

étre tenu au courant si la satisfaction

See More Results

descend en-dessous de votre objectif? e
Pas de probléme !
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Votre contact

Altern’active Systems
Distributeur des produits OMBEA

Tél: +33 562 093994
Email: info@alternactive-systems.fr
www.alternactive-systems.fr




