
Le temps est l’atout le plus précieux que nous 

possédons. Si en quelque sorte le monde moderne 

nous a appris qu’il y a des ressources renouvela-
bles, le temps est pour nous une ressource limitée.  

Pour chacun de nous, le temps est devenu une 

chose de plus en plus précieuse. Restez immobile 

dans une file d’attente pour payer un billet ou 

envoyer une simple lettre est souvent perçu com-

me une perte de temps, ou un temps gaspillé.  

Dans le domaine public comme dans le domaine 

privé, savoir optimiser le temps (pour la société et 
l’utilisateur) consiste souvent à améliorer la quali-

té de service.  

 

Pourtant,  paradoxalement,  c’est  précisément  le 

temps passé dans les espaces publics qui nous 

maintient en contact avec l’information. Si l’In-

ternet a fait de nous des citoyens du monde, l’en-

vironnement proche où nous vivons, doit lui aussi 
évoluer pour nous informer. Il existe des lieux où 

nous passons sans avoir le temps de prendre cons-

cience de ce qui nous entoure. Lieux qui sont 

pourtant équipés de panneaux à messages varia-

bles, qui permettent de nous informer des chan-

gements du quotidien, qui permettent de découvrir 

par hasard des articles de magasins, ou que les 
transports  publics  seront  suspendus  ou  que  la 

nouvelle piscine sera inaugurée.  

L’information de la gestion de file d’attente per-

met, de transformer ce moment de disponibilité en 

un temps de perception de renseignements pré-

cieux.  

Informer, permet également de communiquer avec 

l’utilisateur,  tout  en  l’intéressant,  pendant  son 
attente.  

 

Tout cela nous amène à la conclusion qui est que 

ce système doit permettre d’informer l’utilisateur 

sur l’efficacité du service offert et cela doit être au 

préalable, parfaitement pensé. Il pourrait sembler 

logique de multiplier les files pour réduire les 

temps d’attente, mais cela pourrait perturber ou 
gêner l’utilisateur dans sa phase de choix initial. 

C’est pour cette raison que l’optimisation des files 

d’attente doit être soigneusement étudiée et qu’une 

information claire doit y être diffusée.  
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