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L'HISTORIQUE

Crée en 1993, Cablages services a su s'imposer sur le marché régional comme un acteur
reconnu dans I'étude et la réalisation de cablages informatiques et téléphoniques.

Disposant d'une grande expérience des topologies Ethernet, Paire Torsadée, Fibre
Optique, Réseaux sans fil, etc., toutes nos interventions sont effectuées suivant les
normes définies par le modele 1SO, et sont ponctuées par des tests dynamiques et
statiques.

Dans un souci d’étendre I'activité du groupe, la réalisation de réseaux téléphoniques
a donné naissance en 2001 a la société ATELECOM SERVICES, spécialisée dans
I'étude et la conception de solutions dans le domaine de la téléphonie et péri-
téléphonie et dans lintégration d’'un ensemble de services permettant la prise en
charge globale des technologies ON LINE (PABX).

En 2008 ATS absorbe CS, et les dénominations des sociétés rattachées a nos entités métiers
s’articulant autour du service, donnent naissance a la marque commerciale « ACABIS ».
L'objectif principal étant I'accroissement de nos moyens et compétences au service de notre
clientele sous un méme mode de communication




L’évocation d’ACABIS liée au sens de la nouveauté, de I'innovation et de
I'adaptation métier s’inscrit totalement aux criteres nécessaires que tout
installateur a valeur ajoutée doit intégrer dans sa stratégie afin d’étre réactif aux
attentes du marché des nouvelles technologies.

Elle accompagne les entreprises dans leur croissance grace a une optimisation des
technologies informatiques et Télécoms, gestion de la relation client, de la chaine
logistique et des solutions e-business.

Une approche globale: totalement intégrée au service des processus d’entreprise
et des métiers de I'entreprise.

Solution intégrée : depuis la conception jusqu’a la mise en ceuvre et I'exploitation elle
integre I'ensemble des expertises : conseil, intégration de systemes, services télécoms,
solutions d’infrastructures, solutions applicatives

Convergence : en alliant télécom et informatique nous proposons de concevoir, mettre en
ccuvre et exploiter des “e-solutions” immédiatement opérationnelles et pérennes pour les
entreprises




NOTRE DOMAINE

L’élaboration de contrble d’acces, de biométrie dans le domaine
tertiaire ,

Etude, mise en place et I’entretien des systémes
téléphoniques, Infogérance.

La conception et la réalisation de cablage cuivre et optique dans le
domaine des Télécoms et des réseaux,

L’organisation du groupe est articulée autour de 3 services :

Le service commercial :
Chargé de développer, fidéliser une clientéle a la recherche d’entreprises pouvant
répondre a un probléme global : Téléphone / Réseau informatique /Cablage/Sécurité.

Le service technigue :
Chargé d’organiser, planifier la production et le suivi technique
des chantiers

Le service administratif :
Chargé du suivi administratif, de la commande a la facturation




DECLARATION - OUTILLAGE

Moyens matériels : Veéhicules, échelles pliantes et escabeaux, perforateurs et visseuses.

Pour la validation cuivre et la paramétrage des PABX :
6 PC Portables,

4 Testeurs FLUKE DSP 4000,
1 Réflectometre Fibre Optique 850 et 1300 nm

Accréeditation: Expert sous le N°C2010101250

- A disposition 2 maquettes en OXO et OXE (Obligatoire dans le cadre de I'expertise), dans
les derniéres versions permettant les mises a jour et les essais en laboratoire.

- Lot de maintenance des interfaces, ( En ip et classique)

- Carte abonné
- Carte opérateur
- Carte alimentation

- Lot de maintenance des différents terminaux ( En ip et classique)

Nous vous signalons a ce titre gu’ ACABIS ne commercialise que du matériel Alcatel- Lucent, que
chaque technicien téléphone se forme chaque année dans les dernieres release chez le constructeur.




NOS PARTENAIRES

Nos techniciens sont amenés a suivre régulierement des formations techniques sur le matériel
de nos partenaires, c’est ainsi que le qu’ ACABIS assure une approche qualitative et
compeétitive a ses clients.

Nos différents partenaires dans ce domaines sont :

AMP constructeur
INFRA+ constructeur

POUYET/3M constructeur
ALCATEL constructeur
ANIXTER, importateur

ACABIS est un partenaire actif aupres de France TELECOM et a été classé au niveau EXPERT dans
la grille de compétences de I'opérateur.




NOS CLIENTS

PME/PMI , collectivités locales, administrations, grandes entreprises que I'on peut définir en 3 groupes :

Clientéle « basique » :
Commerce et petite industrie »
Recherche la proximité, la rapidité de réaction, la simplicité de la relation.

Clientele partenaire : /\
Entreprises moyennes de 50 a 500 salariés plutét dans les services.

Recherche le partenaire global Téléphone/Informatique avec des demandes de
solutions évoluées.

Clientele autonome :

Forte proportion de grandes entreprises disposant de ressources internes, elle se recrute
dans les services et I'industrie.

Recherche la compétence et la performance et non pas uniquement le critere de
proximité et de qualité commerciale.

NOS CONCURRENTS

Les gros électriciens,
Les petites entreprises <10 personnes,

Les artisans.




LA MISE EN OEUVRE

Le groupe ACABIS, de par la compétence et l'expérience de ses collaborateurs, regroupe une
connaissance étendue dans toutes les techniques de cablage, de raccordement, de contrble et de

certification des équipements reconnus a ce jour comme les plus performants, pour installer des
réseaux de cablage classe D ou E, fibre optique multi ou mono mode.

Ces connaissances sont particulierement exprimées dans :

- La distribution des capillaires, /\
- les raccordements des points d’acces,

- le repérage et I'identification,

- les tests et les recettes,

Des interventions multiples et répétées, tant dans des installations neuves que dans des batiments
anciens ou en cours de rénovation, permettent aux équipes de prévenir des conditions préalables a
mettre en oeuvre au niveau des batiments, pour assurer des prestations complétes, sans surprise,
coordonnées éventuellement avec d'autres corps de métiers :

- percement des cloisons,

- fourreaux, aiguilles,

- protection électrique et électromagnétique,
- démontage des faux plafonds,

- alimentation électrique,

- controle des terres.




LA METHODOLOGIE

Le Groupe ACABIS a une organisation basée sur trois axes essentiels a la bonne réalisation d’'une
prestation :

a) Chargé d’affaire coordinateur de projet :
Chargé du contact avec le maitre d'ouvrage, de la coordination et des moyens
de réalisation identifiés par le projet.

b) Responsable de chantier : (&)
Planifie et organise la distribution du travail et la répartition des taches.

c) Chef d’équipe:
Responsable des sites qui lui sont confié, anime une ou plusieurs équipes de
réalisation, en contact direct avec le responsable des chantiers.

Chargé d’affaire coordinateur

Responsable de chantier

Chef d’équipe

Equipe 1 Equipe n




CERTIFICATIONS

Certification TYCO/3M Distributeur des produits TYCO et 3M en Réseaux /\

LABEL QUALIFELEC Certification de qualification professionnelle N° : 406RM-19822-013-0

ALCATEL LUCENT: Expert sous le N°C2010101250

Afin de fournir des solutions de grande qualité ACABIS dispose des qualifications, de I'avant
vente a I’expertise technique, garantissant a ses clients les compétences requises dans la
conception, la mise en ceuvre et la maintenance de systemes basés sur les produits
Alcatel-Lucent.

Certification ALCATEL ACFE/ACSE Certification AMP
Nouinlﬁumn;systeml T ~= A s
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Le Groupe ACABIS vous donne l'assurance d'un choix technique répondant a
des solutions « Tout en Un >, basées sur trois axes essentiels pour la
convergence :

- Une approche unique dans I'étude et le concept,

- Une compétence totale dans les réseaux et les télécoms,

- Un service de proximité.




QUELQUES REFERENCES

Groupe Véolia Entretien des installations téléphoniques de 19 sites — du 13, 83 et 06 , travaux et
rénovation de cablage informatique et électrique sur plus de 30 sites

GCM - Contrat d’'info gérance, de cablage informatique et SAV téléphone de I'ensemble du
BDR — depuis 2006 (30 sites en ALCATEL)

Mutuelle de France Sud - Contrat d’'info gérance, de cablage informatique et entretien du
parc téléphonique (30 sites en ALCATEL)

PMU - Fourniture, travaux installation et SAV de cablage réseau informatique des sites PMU
PACA — 2002 a 2007

CIRA Ministere - Travaux de cablage informatique en catégorie 7, validation Classe E - 2008

Conseil général des BDH Projet ORDINA 13, Cablage Informatique et borne WIFI de plus de 40
colléges - 2004 a 2006



CONDITIONS SPECIFIQUES POUR INTERVENTIONS
URGENTES

Heures ouvrées

Heures ouvrables

N°hotline: 04 42 82 10 30

Un numéro d’astreinte vous
sera attribué

Delai Remarqgues
Rappel 1h Permet de mesurer le niveau
de la panne
4h Intervention comme défini
Intervention ah dans le cahier des charges
24h




